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OGOLNE WARUNKI SPRZEDA ZY | GWARANCJI
CENY

Wszystkie ceny podane w cenniku sg cenami netto, loco magazyn IDE w Warszawie.
Do podanych cen zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci ustawowej.

SKEADANIE ZAMOWIE N

Realizacja dostaw wysytkowych oraz wymagajacych oczekiwania, nastepuje na podstawie pisemnego zamowienia.

Kazde otrzymane od Klienta zaméwienie potwierdzane jest drukiem POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZAMOWIENIA,
precyzujacym warunki dokonywanej transakciji.

Przy zakupie dokonywanym bezposrednio w firmie zamdwienie pisemne nie jest wymagane.

Przy pierwszym zamdwieniu, o innej niz gotéwkowa formie ptatnosci, wymagamy dostarczenia kopii dokumentéw
firmowych (KRS lub REGON) oraz wypetienia KARTY DANYCH KLIENTA.

W sytuacji opisanej w punkcie 2.4 Klient otrzymuje niniejsze OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | GWARANCJI oraz na
zasadzie wzajemnosci - wypetniong przez ID Electronics KARTE DANYCH KLIENTA.

Otrzymane zamoéwienie jest realizowane niezwtocznie (réwniez czesciowo) po spetnieniu wymagan formalnych.

WARUNKI PLATNO SCI

Przy pierwszym zakupie dokonywanym w naszej firmie, wymagane jest 100% zaptaty w momencie odbioru towaru -
potwierdzony przelew na podstawie faktury proforma, czek potwierdzony lub ptatnos$é gotéwkowa (réwniez pobranie) -
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Firma ID Electronics udziela dodatkowego upustu w wysokosci 3%, przy ptatnosci gotéwkowej (do kwoty 3.000 Euro,
zgodnie z ustawg z dnia 19.11.1999r. art.13, pkt.1, ust.1), lub po okazaniu potwierdzenia przelewu, w dniu odbioru towaru.
W przypadku zaméwien na towary sprowadzane specjalnie dla zamawiajgcego, wymagane jest dokonanie przedptaty, w
wysokosci 40% wartosci towaru brutto. Pozostata kwota ptatna jest przy odbiorze towaru (forma jak w punkcie 3.1).

W pozostatych przypadkach, warunki ptatnosci regulujg ustalenia stron udokumentowane zapisem na fakturze zakupu
(standardowo: przelew bankowy w terminie 7 dni).

Niedotrzymywanie ustalonych terminéw ptatnosci spowoduje naliczenie odsetek karnych.

W przypadku wystgpienia istotnych zalegtosci w platnosciach, nastgpi automatyczne zablokowanie mozliwosci
dokonywania dalszych zakup6w, do czasu uregulowania wszystkich poprzednich przeterminowanych zobowigzan.

WARUNKI DOSTAWY

Odbiér towaru z magazynu IDE mozliwy jest w godzinach 8.30-16.30. Po indywidualnym uzgodnieniu istnieje mozliwo$¢
odbioru towaru w innych godzinach.

Na pisemne zyczenie Klienta towar moze zosta¢ wystany pod wskazany adres. Dostawy wysytkowe realizowane sg na
koszt i ryzyko Kupujgcego za posrednictwem firmy kurierskiej.

Powinnos$¢ ubezpieczenia wysytanego towaru cigzy wylacznie na Kliencie. Ryzyko zagubienia lub uszkodzenia w czasie
transportu nie ubezpieczonego towaru ponosi wytacznie Kupujacy. Dokumentem potwierdzajacym dla IDE odbiér towaru
przez Klienta jest dokument nadania towaru do przewozu.

W przypadku towaréw importowanych specjalnie dla Kupujacego, zobowigzany jest on do odebrania towaru w ciggu 7 dni
od daty zgtoszenia przez IDE gotowosci towaru do odbioru.

Za date realizacji zamoéwienia uwaza sie date, w ktérej towar gotowy jest do odbioru z magazynu IDE.

ZWROTY

Zwrot zakupionego towaru (wytacznie w oryginalnych opakowaniach) mozliwy jest w ciggu 7 dni od daty zakupu, po
uprzednim uzgodnieniu z IDE. W przypadku zwrotu towaru, potrgcone zostanie 10% jego wartosci. Nie przyjmuje sie
zwrotéw towaréw sprowadzonych specjalnie dla danego Klienta.

GWARANCJA

Wszystkie oferowane towary objete sg gwarancjg producenta.

Ewentualne reklamacje i roszczenia gwarancyjne oraz dotyczace napraw pogwarancyjnych wymagajg formy pisemnej,
doktadnie opisujacej uszkodzenie. Reklamowany towar, bez opisu uszkodzenia nie bedzie przyjmowany do naprawy.

ID Electronics nie prowadzi wlasnego serwisu urzadzen. Reklamowane urzgdzenia przekazywane sg do serwisu
producenta.

Reklamacje zatatwiane sg w terminie 14 dni roboczych od daty, gdy urzadzenie zostato dostarczone do firmy IDE. W
przypadku koniecznosci wystania urzadzenia zagranice, termin zatatwienia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 45 dni
roboczych.

Naprawy gwarancyjne nie obejmuja: uszkodzen mechanicznych lub innych spowodowanych nieprzestrzeganiem
warunkéw obstugi, zalaniem, przepieciami w sieci zasilajacej, niewtasciwym uziemieniem itp.

Ze wzgledu na charakter oferowanych przez firme ID Electronics urzadzen (wymagajacych odpowiedniej wiedzy
technicznej) ID Electronics znosi mozliwosé dochodzenia roszczeh z tytutu gwarancji w przypadku, gdy zakupione
urzadzenia nie zostaly zainstalowane (lub uruchomione) i nie sg konserwowane przez uprawnione osoby, odpowiednio
przeszkolone w zakresie instalacji, uruchamiania i konserwacji danych urzadzen.

Niniejszym o $éwiadczam, ze zapoznalem si e i akceptuj @ OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | GWARANCJI obowi azujace
w firmie ID Electronics Sp. z o.0.

pieczatka firmowa podpis osoby upowaznionej



